ANMALNINGSVILLKOR
Anmalan dr bindande. Nar vi mottagit din anmadlan skickar vi en lank till vart anmalningsformular. Nar vi tagit emot
den och sd far du ett mejl med bekrdftelse pa att din plats dr bokad. Du far bokningskoder till hotell Hogland samt

faktura som en bekriftelse pa din kursanmadlan. Vid anmalan till reservplats dr anmdlan bindande forst efter att en
erbjuden plats accepterats. Om val av alternativt kursdatum goérs i samband med anmalan till reservplats, sa ar
anmadlan till det alternativa kursdatumet bindande. Plats kan efter dverenskommelse Gverldtas till annan person.

AVBOKNING

Avbokning ska se skriftligt. Vid avbokning av kurs giller féljande villkor:

o Vid avbokning 31 dagar eller mer fére kursstart debiteras en administrativ avgift om 500 kr.
o Vid avbokning 30—15 dagar fore kursstart debiteras halva kursavgiften.
o Vid avbokning 14-0 dagar fére kursstart debiteras hela kursavgiften.

Om deltagare ej infinner sig till kursstart, afternativt avbryter pagaende kurs, debiteras hela kursavgiften. Ndrvaro ar
obligatorisk under hela kursen. Vid avbokning dterbetalas eventuellt dverskjutande belopp till av kund angivet konto,
med avdrag for eventuella delbetalningsavgifter.

SJUKDOM

Om du pa grund av egen sjukdom inte har mojlighet att paborja eller fullfélja bokad kurs, sé far du ga om hela
kursen vid ett annat tillfdlle inom ett ar. Vid avbokning pa grund av egen sjukdom forfaller kursavgiften till betalning
enligt ursprungligt forfallo- datum. Sjukdom ska styrkas med lakarintyg, samt inte kunnat férutses vid tidpunkten for

kursanmalan.
OMBOKNING

Ombokning ska se skriftligt. Vid byte till annat kursdatum géller foljande villkor.

o

o Vid ombokning 31 dagar eller mer fére kursstart debiteras ingen avgift.

o  Ombokning 30-0 dagar fore kursstart medges ej.

o Vid ombokning férfaller fakturan till betalning pa ursprungligt férfallodatum.
KURSMATERIAL

Kursmaterial ingar i kursavgiften.

KOST OCH LOGI
| kursavgiften ingar fdrmiddags och eftermiddagsfika. Lunch ingér ej. Eventuellt logi ordnas och betalas av deltagaren

sjalv.
BETALNING
For privatpersoner: Faktura forfaller inom 10 dagar, dock tidigast 90 dagar fore kursstart. Kursavgift ska vara betald

innan  kursstart.
Paminnelseavgift vid férsenad betalning dr 50 kronor. Kursavgiften faktureras i samband med kursanmadlan.

Foljande betalningsvillkor géller:
o  Privatpersoner: Faktura férfaller inom 10 dagar, dock tidigast 90 dagar fére kursstart.
o Foretag Faktura forfaller inom 30 dagar, dock tidigast 90 dagar fére kursstart. Moms tillkommer pa

samtliga priser, dven pa avgifter for delbetalning och eventuell avbokning.

For kunder bosatta i Sverige finns det maojlighet att dela upp betalningen pa upp till 3 manader mot en avgift om
100 kr per delbetalning. Vid delbetalning gors forenklad kreditprévning med kdnnedomskopia (ingen registrering
hos UC sker). Forsta delbetalningen forfaller 10 dagar efter kursanmadlan, dock tidigast 90 dagar fére kursstart.

Resterande delbetalningar forfaller darefter med en kalendermanads mellanrum. Vid férsenad delbetalning forfaller

samtliga delbetalningar, d.v.s. hela kursavgiften, till omgaende betalning.
Paminnelseavgift vid forsenad betalning dr 60 kr, vilket dven géller vid forsenad delbetalning. For juridiska personer

ar paminnelseavgiften lagstadgade 450 kr. Vid inkassokrav tillkommer enligt inkassolagen ytterligare en avgift om 180
kr. Vid férsenad betalning tar vi dven ut en dréjsmalsrdnta om 18 % arligen.
INSTALLD KURS ELLER BYTE AV KURSLEDARE

Vi férbehaller oss ratten att stélla in en kurs, varvid alla eventuella inbetalda avgifter sjukdom aterbetalas. Erséttning
darutdver utbetalas ej. Vi forbehdller oss rdtten att vid sjukdom eller annat férhinder byta ut angiven kursledare.



